Classiques Garnier

Revues » Economies, gestion et sociétés > Revue Européenne d’Economie et Management
des Services

2022 =2, n°14

European Review
of Service Economics
and Management

Revue enropéenne d’économie
et management des services

Impacts of Industry 4.0 on servitization of
manufacturing

Type de publication : Article de revue

Revue : European Review of Service Economics and Management Revue européenne d’économie et
management des services
2022 - 2, n° 14. varia

Auteurs : Mousa (Saeed), Morrar (Rabeh)

Résumé : L'objectif de cet article est d'explorer les impacts de la montée en puissance de l'industrie
4.0 sur la servitisation de I'industrie. Cet article s’appuie sur une enquéte qualitative dans les
secteurs de I'aviation, de I'automobile et de la santé. La littérature examinée a fourni des concepts
et un contexte théorique pour la recherche afin d'introduire un nouveau cadre. Ce cadre est ensuite
validé par la collecte de données primaires aupres d’experts des secteurs sélectionnés.
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