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Résumé : L’IA est actuellement largement intégrée dans les processus de production des
produits/services. Son adoption n’est pas mise en cause. Si ses avantages fonctionnels et
économiques sont pris en compte, son impact sur les employés ne l’est pas. En 2018, nous avons
réalisé 62 entretiens semi-directifs avec des salariés travaillant en Suisse romande. Nos répondants
sont optimistes et ne craignent pas de voir leur expertise remplacée par des robots intelligents. Les
impacts négatifs pourraient donc générer une dissonance cognitive susceptible de conduire à des
risques humains. Il est inquiétant de noter que la mise en œuvre de l’IA et d'autres technologies de
numérisation est gérée comme s’il s’agissait d’une mise à niveau informatique. Lorsque cela ne
fonctionne pas, les employés impliqués doivent prendre en charge les problèmes, sans y être
préparés ni disposer des ressources nécessaires.
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