Classiques Garnier

Revues » Economies, gestion et sociétés > Revue Européenne d’Economie et Management
des Services

2019 =2, n°8

European Review
of Service Economics
and Management

Revue enropéenne d’économie
et management des services

L’innovation dans les services publics a la lumiere
des paradigmes de I'administration publique et
des perspectives de I'innovation de service

Type de publication : Article de revue

Revue : European Review of Service Economics and Management Revue européenne d’économie et
management des services
2019 - 2, n° 8. varia

Auteurs : Desmarchelier (Benoit), Djellal (Faridah), Gallouj (Faiz)

Résumé : Les « service studies » et le management public se sont développés séparément bien que
partageant un méme objet : le service. Ce papier vise a renforcer le dialogue a propos de la
production et de I'innovation de service entre les paradigmes du management public
(administration publique traditionnelle, nouveau management public et nouvelle gouvernance
publique) et les perspectives analytiques des « Service Studies » (assimilation a la logique
industrielle, démarcation et intégration).
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