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Résumé : Cet article présente une étude longitudinale du processus de prototypage mis en place
pour développer un service complexe de téléassistance dans le domaine militaire. Ce prototypage
est original à plusieurs titres et s’inscrit en contraste avec la vision et les prescriptions du rapid
prototyping. Nous démontrons qu’il a permis, pour le service i) l’émergence d’une solution
technique, ii) une évolution de la proposition de valeur et iii) de structurer et de développer un
véritable écosystème.
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