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Résumé : Grâce aux technologies numériques, le lieu et le temps sont devenus moins importants
pour exercer un travail. Les employés sont des nomades numériques, qui seraient de plus en plus
flexibles. Des entretiens avec des travailleurs des services à Genève permettent de comprendre ce
changement. On constate un décalage entre les perceptions des employés et les intérêts de la
recherche académique, décalage qui pourrait entraîner une augmentation des risques d’entreprise
d’origine humaine.
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