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Résumé : Le vieillissement constitue un défi mondial. Alors que les TIC et la robotique sont
envisagés comme des solutions pour des soins durables, leur intégration dans les systéemes de
services de soins aux personnes agées est difficile. Cette étude porte sur les services de soins en
établissement au Japon et en Finlande. En s’appuyant sur des entretiens auprés de gestionnaires de
ces services, I'étude a clarifié leurs attentes a I'égard des technologies et les obstacles a
I'intégration de celles-ci.
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