
Classiques Garnier

Revues  Économies, gestion et sociétés  Revue Européenne d’Économie et Management
des Services

› ›

Les défis de l'intégration des technologies
d'assistance dans les services de soins aux
personnes âgées
Une étude comparative du Japon et de la Finlande

Type de publication : Article de revue

Revue : European Review of Service Economics and Management Revue européenne d’économie et
management des services
2018 – 2, n° 6. varia

Auteurs : Watanabe (Kentaro), Hyytinen (Kirsi), Tuovila (Hannamaija)

Résumé : Le vieillissement constitue un défi mondial. Alors que les TIC et la robotique sont
envisagés comme des solutions pour des soins durables, leur intégration dans les systèmes de
services de soins aux personnes âgées est difficile. Cette étude porte sur les services de soins en
établissement au Japon et en Finlande. En s’appuyant sur des entretiens auprès de gestionnaires de
ces services, l’étude a clarifié leurs attentes à l'égard des technologies et les obstacles à
l'intégration de celles-ci.
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