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Résumé : Les indicateurs de performance utilisés en maintenance industrielle et en gestion des
installations sont différents. Sur la base du concept de coût de la mesure et d’articles de synthèse
récents, cette contribution analyse les contextes organisationnels, y compris les triades de services,
la servitization et les contrats fondés sur les résultats. Les différences sont attribuées à l'orientation
client, à l’imprécision quant à l’état initial des ressources évaluées et à la subjectivité des
évaluations de la performance.
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