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Résumé : Le citoyen ne fait souvent pas le lien entre ses consommations au quotidien et leurs
impacts environnementaux et sociaux. Il est donc important de surligner son réle de
consomm’acteur. Savoir repérer la qualité écologique et sociale devient alors un enjeu fondamental.
L'article propose aussi une typologie concernant le niveau d’intégration de la responsabilité sociale
dans la stratégie de I'organisation pour faire apparaitre I'importance d’agir aux niveaux du produit
mais aussi du modéle d’affaires.
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